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Anexo 1-A — CADERNO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS

OBIJETO

Prestacdo de servicos de manutencado preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas
e materiais, em elevadores de fabricacdo ThyssenKrupp Elevadores instalados no Banco
Central do Brasil na regional de Sao Paulo.

CONSIDERAGOES INICIAIS

A manutencdo é entendida como o conjunto de atividades técnico-administrativas de
natureza preventiva e corretiva com vistas a conservacao da vida atil, sem perda das
caracteristicas funcionais originais, integridade fisica, rendimento e ponto 6timo de
operacao dos equipamentos e componentes das instalagdes.

A manutencdo dos elevadores devera ser preventiva e corretiva, entendendo-se por:

Manutencdo preventiva - aquela realizada com periodicidade regular e previamente
combinada, bem como em momentos em que a CONTRATADA e/ou a FISCALIZACAO
entender necessdria, destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos
elevadores, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, incluindo as

trocas de pecas que se fizerem necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos.

Manutencdo corretiva - aquela destinada a tratar e sanar os defeitos apresentados
pelos elevadores e demais equipamentos que compdem o sistema, colocando-os em

perfeitas condicdes de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes e reparos
necessarios, com fornecimento e instalacdo das pecas de reposicdo adequadas,
qguando aplicavel.

Plano de Manutencdo - E um conjunto devidamente detalhado de procedimentos de
manutencao preventiva programados, reunidos em um uUnico documento, que deve ser
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela FISCALIZACAO, devendo, sempre, ter
como referéncia as orientacdes técnicas do fabricante dos equipamentos, bem como as

normas técnicas, regulamentos e legislacdo atinentes direta ou subsidiariamente. E parte
integrante necessaria do plano o cronograma das ag¢des previstas para todo o periodo de
vigéncia contratual, com detalhamento das acdes e demais informacdes solicitadas pela
FISCALIZACAO, em consonancia com o item 15 — Roteiro Minimo de Manutengdo. A
execucdo de cada item do Plano de Manutencao deverd ser indicada expressamente nos
Relatérios Mensais de Manutencdo.

A CONTRATADA poderd propor eventuais ajustes no Plano de Manutencdo — para
inclusdo, exclusdo ou alteracdo de itens do plano —, sujeitos a aprovacao pela
FISCALIZACAO, com o objetivo de aprimorar os servigos prestados.

DESCRICAO DOS ELEVADORES
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05 elevadores elétricos de passageiros, fabricacdo ThyssenKrupp Elevadores, linha
Frequencedyne Gold e cabine Export, percurso aproximado de 92,83 metros e 25 paradas,
portas corredicas de abertura central de duas folhas, capacidade de carga de 1.800 Kg ou
24 passageiros, velocidade de 240 m/min, cabine revestida de ago inox com guarda-corpo
e espelho na parede do fundo, piso em granito, maquina de tragdo DAB 450 L002 de
poténcia de 38,8 kW com controle VVVF. Os elevadores possuem sistema de antecipagao
de chamada ADC XXI, com dois terminais de parede por andar e ainda 4 terminais de
parede no hall principal de entrada do térreo.

02 elevadores elétricos que atendam as normas de acessibilidade, fabricagdo
ThyssenKrupp Elevadores, linha Frequencedyne Gold e cabine Export, percurso
aproximado de 92,83 metros e 25 paradas, portas corredicas de abertura central de duas
folhas, capacidade de carga de 1.800 Kg ou 24 passageiros, velocidade de 240 m/min,
cabine revestida de aco inox com guarda-corpo e espelho na parede do fundo, piso em
granito, maquina de tracdao DAB 450 LO02 de poténcia de 38,8 kW com controle VVVF. Os
elevadores possuem sistema de antecipa¢ao de chamada ADC XXI, com dois terminais de
parede por andar e ainda 4 terminais de parede no hall principal de entrada do térreo.

01 elevador elétrico de servico, fabricacdo ThyssenKrupp Elevadores, linha
Frequencedyne Gold e cabine Export, percurso aproximado de 86,42 metros e 24 paradas,
portas corredigas de abertura central de duas folhas, capacidade de carga de 1.800 Kg ou
23 passageiros, velocidade de 240 m/min., cabine revestida de ago inox com revestimento
de protecdo, piso em chapa metalica, maquina de tracdo DAB 450 LO02 de poténcia de
38,8 kW com controle VVVF. O elevador de servico é operado através da botoeira interna.
As botoeiras de pavimento sdo convencionais.

Os elevadores sao monitorados e operados remotamente por meio do sistema de
gerenciamento TKVision, com 1 estacdo de controle. Todos os elevadores possuem nas
cabines sistema eletronico de voz digital, célula de carga, cdmera de seguranca, interfone
e display para avisos.

ROTINAS DE MANUTENCAO

Os servicos de manutencdao preventiva serdo efetuados de acordo com o Plano de
Manutencgdo, que, por sua vez, deverd estar em consonancia com o item 15 — Roteiro
Minimo de Manutencdo, em que devem ser considerados os critérios de preservagado da
vida util e condi¢des normais de seguranca e funcionamento recomendados pelo
fabricante. Para os itens que porventura ndo estejam relacionados no Roteiro Minimo de
Manutencdo, é dever da CONTRATADA seguir as instrucdes do fabricante ou, nos casos
omissos, valer-se de sua prépria experiéncia como mantenedora de equipamentos do
género, com a definicdo de acdes em comum acordo com a FISCALIZACAO do BCB.

A periodicidade da execucdo dos servicos podera ser diferente da prevista no Roteiro
Minimo de Manutencdo desde que demonstrado que ndo traz prejuizo para o correto
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funcionamento dos sistemas, ndo reduz a vida atil dos equipamentos e que seja
autorizada pela FISCALIZACAO do BCB.

A manutencdo corretiva deverd ser prestada pela CONTRATADA, por sua propria
iniciativa, em verificando a necessidade de ac3o, ou por solicitacio da FISCALIZACAO,
mediante abertura de Ordem de Servico junto a empresa, cabendo a CONTRATADA o
registro e a informacdo a FISCALIZACAO do numero de protocolo; a Ordem de Servico
deverd ser atestada pela FISCALIZACAO apds a conclusdo das acdes corretivas.

Os servicos deverdo ser executados por técnicos especializados, devidamente habilitados
e com vinculo empregaticio com a empresa contratada, preferencialmente no periodo de
8h a 18h30 nos dias Uteis. Caso seja necessaria a execucdo da manutencdo em periodo
diverso, a FISCALIZACAO do BCB deveré ser informada previamente.

ATENDIMENTOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E CHAMADOS DE EMERGENCIA

A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter atualizado junto & FISCALIZACAO um
numero de telefone local ou do tipo 0800 em regime ininterrupto, ou seja, 24 horas por
dia, para a abertura de Ordens de Servico para atendimentos de manutencao corretiva e
chamados de emergéncia.

A CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento de emergéncia para os casos de
inadidvel necessidade de auxilio técnico em regime ininterrupto, ou seja, 24 horas por dia,
durante todos os dias da semana.

Em casos de acidentes ou de pessoas presas na cabine, o prazo maximo de atendimento,
contado do registro da Ordem de Servico, é de 30 (trinta) minutos;

Nos demais casos, o prazo maximo de atendimento é de 2 (duas) horas, contadas do
registro da Ordem de Servigo;

Em qualquer dos casos, a CONTRATADA devera recolocar os equipamentos em perfeito
estado de funcionamento no prazo maximo de 24 horas, contadas do registro da Ordem
de Servico.

No caso de inoperancia simultdnea de 02 (dois) elevadores ou mais, a CONTRATADA
poderd, excepcionalmente, deixar um e apenas um elevador inoperante por prazo
superior a 24 horas, contado do registro da Ordem de Servico; nessas circunstancias, o
restabelecimento da operacdo do elevador que eventualmente tenha ficado parado
deverd obedecer ao prazo maximo de 48 horas, contado do registro da Ordem de Servico.

Os prazos acima mencionados somente poderdo ser estendidos, em circunstancias
excepcionais, a critério da FISCALIZACAO, mediante apresentacdo por escrito pela
CONTRATADA dos motivos e argumentos.

MATERIAIS E PEGAS DE REPOSICAO
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A CONTRATADA fornecera todos e quaisquer materiais e pecas de reposicdo necessarios
ao perfeito funcionamento dos elevadores, devendo ser substituidos sempre que se
encontrarem defeituosos ou desgastados, sem 6nus adicional ao BCB.

Cabera também a CONTRATADA fornecer, sem custo adicional ao BCB, todos os materiais
de consumo, incluindo os necessdrios a limpeza e a conservacao dos equipamentos cuja
manutencdo seja objeto da contratacdo, além dos instrumentos e ferramentas
adequados, lubrificantes e demais materiais que forem requeridos para o correto
desempenho dos servigos.

A CONTRATADA disponibilizard, ainda, aos trabalhadores da empresa, todos os
instrumentos e ferramentas necessarios, além dos equipamentos de protecdo individual
(EPI) e coletiva (EPC) em quantidades suficientes a perfeita realizacdo dos trabalhos,
rigorosamente respeitados os padrdes adequados de seguranca.

Os materiais, inclusive para a iluminacao da caixa, e pecas de reposicao deverdo ser novos
e originais do fabricante, de mesma qualidade dos existentes e totalmente compativeis
com o sistema instalado; os materiais fornecidos e n3o aceitos pela FISCALIZACAO
deverdo ser substituidos.

Os espelhos das cabines também poderdo ser objeto de substituicdo se observada sua
necessidade pela FISCALIZACAO.

E obrigacdo da CONTRATADA o fornecimento e instalagdo de toda e qualquer peca e
componente original dos sistemas de elevacdo e transporte, lubrificantes e demais
materiais de consumo visando garantir a qualidade e performance dos elevadores. Para
tanto sé poderdao ser aplicadas pecas e componentes originais do fabricante do
equipamento instalado, os quais deverdao ser obrigatoriamente garantidos pela
CONTRATADA.

EQUIPE DE TRABALHO

A CONTRATADA deverda contar com um quadro de colaboradores composto por
profissionais especializados em manutencdo de equipamentos similares e de
complexidade tecnoldgica equivalente ou superior agueles relacionados na descri¢cdo dos
equipamentos, formado por:

Engenheiro mecanico: profissional de nivel superior registrado no CREA e responsavel
técnico pelos servicos, com acervo compativel com as exigéncias de manutencdo de
elevadores;

Supervisor: responsavel pelo acompanhamento e supervisdo dos trabalhos de
execucdo, incluindo a orientacdo quanto a elaboracdo dos relatdrios, execucdo das
tarefas de assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva;
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Técnico: responsavel pela execucdo dos servicos de manutencdo corretiva e preventiva
de acordo com as necessidades dos servicos e com a programacao estipulada.

A CONTRATADA deverd apresentar a FISCALIZACAO a relacdo dos trabalhadores que
desempenhardo as fun¢bes supra, com nome completo, CPF e nimero de documento de
identidade oficial, funcdo, dentro do prazo maximo de 15 dias corridos a contar da data
de assinatura do contrato; deverd também comunicar tempestivamente a FISCALIZACAO
sempre que houver desligamentos ou inclusdes de trabalhadores na equipe que atenderd
ao BCB.

Durante toda a vigéncia do contrato, os colaboradores da empresa que forem designados
para o cumprimento das obrigacdes contratuais deverdo ter vinculo profissional com a
CONTRATADA, comprovado mediante a apresentacdo a FISCALIZACAO de cépia do
contrato social/vinculo societario, registro em carteira de trabalho/contrato de trabalho
ou contrato de prestagao de servicos, sempre que solicitado.

A substituicdo do responsavel técnico é permitida desde que atenda as qualificacdes
técnicas minimas exigidas neste edital.

Os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias do BCB, deverdo obedecer
a todos os procedimentos de seguranca desta Autarquia; deverdo estar uniformizados e
identificados (crachd); durante as atividades, deverao usar os equipamentos de protecado
individual (EPI) e coletiva (EPC) adequados, em observancia aos preceitos da NR 6 e
demais Normas Regulamentadoras, com Certificado de Aprovagao legalmente aceito.

A CONTRATADA deverd apresentar ao BCB os certificados atualizados e validos das NR-35
— Trabalho em Altura e NR 10 — Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade de
toda a sua equipe de trabalho nas dependéncias deste Banco Central do Brasil na praca
de Sao Paulo.

RELATORIOS

A CONTRATADA devera apresentar o modelo de relatério mensal a FISCALIZACAO, para
aprovacdo ou recomendacdes de alterac¢des, dentro do prazo maximo de 15 dias corridos
a contar da data de assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o décimo dia util de cada més,
relatdrio das manutencdes — preventivas e corretivas - realizadas no periodo, contendo:

Discriminagdo dos servigos executados, com indica¢do, caso a caso, do equipamento
gue foi objeto da intervencdo, datas e hordrios de inicio e fim dos procedimentos, dos
problemas técnicos tratados, suas causas confirmadas ou possiveis, e resultados
obtidos;

Relagao das pegas, componentes e materiais substituidos em fun¢dao de defeitos ou
desgaste com respectivas quantidades;
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Recomendacbes que considerar pertinentes, relacionadas ao bom desempenho da
manutencao, bem como a preservacado dos equipamentos.

Os relatédrios citados deverdo ser elaborados por equipe técnica da contratada, devendo
ser assinados pelo Engenheiro Responsavel Técnico.

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

O descumprimento total ou parcial do Contrato pela CONTRATADA ensejara, além das
demais penalidades previstas no Contrato, a aplicacdo das seguintes adequacdes nos
pagamentos, através da emissdo de Registros de Ndao-Conformidade (RNC).

TABELA DE REFERENCIA PARA EMISSAO DE REGISTROS DE NAO-CONFORMIDADES (RNC)

~ ~ CRITERIO DE APLICAGAO DE REGISTRO DE NAO-
ITEM IDENTIFICACAO DA NAO-CONFORMIDADE
CACRO O-CONFO CONFORMIDADE (RNC)

1 Manutengdo Preventiva em desacordo com o Plano | 01 registro de ndo-conformidade, por elevador,
de Manutengado aprovado pelo BCB. para cada ocorréncia.

2 Atividades administrativas ndo cumpridas (ex: ndo- | 01 registro de ndo-conformidade para cada
envio de relatérios ou envio fora do prazo) ocorréncia.

3 Uso inadequado de materiais e ferramentas. 01 registro de ndao-conformidade para cada

ocorréncia.

4 Auséncia ou uso inadequado de EPI's e EPC’s. 01 registro de ndao-conformidade para cada

ocorréncia.

5 CondigGes inadequadas de limpeza e conservagdo | 01 registro de ndo-conformidade, por equipamento,
dos elevadores ou equipamentos. para cada ocorréncia.

6 N3o uso de uniforme e/ou de cracha. 01 registro de ndao-conformidade, para cada

ocorréncia.

7 Software de monitoragdo/gerenciamento do 02 registros de ndo-conformidade para cada
sistema inoperante por mais de 24h seguidas. ocorréncia e mais 02 registros para cada dia

adicional de inoperancia.

8 Painel de chamada com iluminagdo ou 02 registros de ndo-conformidade, por painel, para
funcionamento defeituoso por mais de 48h cada ocorréncia e mais 02 registros para cada dia
seguidas. adicional de inoperancia.

9 Imprecisdo nas informacgdes ou falha na prestacao | 02 registros de ndo-conformidade para cada
de informagdes quando solicitada pela ocorréncia.

FISCALIZACAO.

10 Recorréncia de falha em intervalo de até 30 dias 02 registros de ndo-conformidade para cada
(mesmo equipamento e causa) por negligéncia, repeticdo da ocorréncia.
impericia ou falha de diagnédstico pela
CONTRATADA.




it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 7
11 Atendimento corretivo de elevador ou de 05 registros de ndo-conformidade, por elevador ou
equipamento do sistema fora do prazo estipulado | equipamento, para cada atendimento ndo realizado
no item 5.4. no prazo estipulado.
12 Inoperancia de elevador por prazo maior que 05 registros de ndo-conformidade, por elevador,
estipulados nos itens 5.5 e 5.6. para cada ocorréncia.
13 Demora de mais de 10 minutos para abertura de 07 registros de ndo-conformidade para cada evento
Ordem de Servigo em decorréncia da dificuldade de | registrado.
se estabelecer comunicagdo, contados a partir da
primeira tentativa de contato telefénico.
14 Resgate nao realizado no prazo estipulado no item | 10 registros de ndo-conformidade para cada
5.3. ocorréncia.

9.2. A verificacdo e confirmacado de registros de ndo-conformidade, bem como a aplicacdo dos
descontos serdo feitas mensalmente.

9.3. Nos casos de recebimento de um registro de ndo-conformidade, a CONTRATADA tera um
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da notificacdo para apresentar,
caso tenha interesse, suas justificativas, via e-mail (comap.adspa@bcb.gov.br), para
andlise e julgamento pela FISCALIZACAO.

9.3.1. O registro de ndo-conformidade serd informado a CONTRATADA através de endereco de
e-mail que devera ser comunicado ao BCB no inicio da vigéncia contratual.

9.4. As justificativas ndo aceitas sujeitardao a CONTRATADA a descontos nos valores a serem
pagos pelo BCB, conforme tabela abaixo:

N2 RNCs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Desc.% | 2,5 | 35 |42 |48 |53 |58 |62|66|69|73|76|79|82|85|88/[90]|93|95]98]100
9.5. O valor maximo do desconto global devido a aplicagcdo de Registros de Nao-Conformidade

limita-se a 10% (dez por cento) do valor mensal fixo do contrato.

9.6. A aplicacdo das adequacbes de pagamentos decorrentes de Registros de N&o-
Conformidade ndo impede a imputacdo de outros tipos de penalidades previstas em
contrato e na legislacao pertinente.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar mensalmente vistoria nos elevadores, casas de maquinas, caixas de corrida,

poco e pavimentos, para proceder a regulagens, ajustes, lubrificacdes, limpeza dos
equipamentos e ambientes, e eventuais medidas corretivas, verificando e testando o
instrumental elétrico, eletrénico e mecanico, seguindo sempre as recomendacdes
técnicas do(s) fabricante(s) dos equipamentos, para proporcionar funcionamento
eficiente, seguro e econdmico de todos os componentes do sistema, conforme as
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planilhas das rotinas de manutencdo e em consonancia com as normas técnicas que
disciplinam as atividades.

Assumir responsabilidade pela perfeita execucdo e boa qualidade dos servigos, bem como
a adequada qualidade das pecas, acessdrios e componentes utilizados na manutencdo
dos equipamentos.

Efetuar a manutencdo do software de controle de trafego e do hardware associado,
efetuando quaisquer alteracdes, atualizacbes ou reinstalacdes necessarias, inclusive
atualizacGes de versdo e atualizacGes para sistemas operacionais mais modernos, visando
ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

Refazer, quando solicitado pela FISCALIZACAO, a programacdo dos algoritmos de
chamada/atendimento dos elevadores, bem como configuragdo de parametros diversos
(tempo de espera com portas abertas, tempo de espera nos pavimentos atendidos,
andares de estacionamento e ldgicas associadas, agrupamento/segregacdo de
elevadores, operacdo de emergéncia em caso de incéndio etc.).

Alocar para as atividades profissionais treinados e habilitados a manter os equipamentos
em condicGes seguras e eficientes de funcionamento.

Comprovar a habilitagdo mencionada no subitem anterior mediante apresentacao de
documentos que atestem os necessarios treinamentos para o bom desempenho das
funcbes profissionais atribuidas, quando essa comprovacdo for solicitada pela
FISCALIZACAO.

Responsabilizar-se por horas extras de empregados, transportes, equipamentos,
ferramentas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de
seguro, taxas e outras despesas de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a
execucao dos servicos e ao perfeito funcionamento do sistema.

Efetuar todas as substituicdes de pecas, acessérios e/ou componentes danificados, além
de reparos necessarios, visando a manter os equipamentos em perfeitas condicdes de
seguranca e funcionamento.

Desmontar, classificar, retirar e dar destinacdao adequada aos componentes e instalacdes
desativadas em decorréncia da execucdo do contrato.

Recuperar a pintura geral em tinta PVA, na cor branca, de todos os pocos e do teto e
paredes da casa de maquinas quando necessarias para o cumprimento do contrato.

Recuperar a pintura geral em tinta Epdxi do piso da casa de maquinas quando necessarias
para o cumprimento do contrato.

Acatar demanda do BCB por reparos observados pela FISCALIZACAO.

Comunicar com antecedéncia a FISCALIZACAO os desligamentos de equipamentos.
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Obter permissdo prévia do BCB quando da execucdo de servicos de maior vulto, que
impliguem na paralisacdo do equipamento por prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Fornecer, quando solicitado, manual sobre procedimentos de manutencdo corretiva e
preventiva, assim como sobre uso correto dos elevadores.

Colocar placas de sinalizagdo aos usudrios, em quantidade suficiente e localizagdo
apropriada, sempre quando estiver executando qualquer trabalho de manutencao, para
a protecdo das pessoas e dos trabalhadores.

Possuir recursos méveis de comunicac¢ado a distancia, tais como telefone celular, radio ou
equivalente, para auxiliar no correto desempenho das atividades do contrato.

Realizar em hordrios alternativos (fora do hordrio regular de expediente) - que podem
ser, inclusive, em fins de semana e/ou feriados - os servicos de manutencdo que
porventura ndo possam ser realizados dentro do horario normal de expediente, por
causarem ruido ou sujeira excessivos, ou por representarem risco aos ocupantes da
edificagdo, mediante prévia anuéncia da FISCALIZACAO, sem nenhum &nus adicional para
o BCB.

Manter toda a drea sob sua responsabilidade (casas de maquinas e outras) sempre limpa
e organizada.

Prestar informacGes e/ou emitir relatdrios técnicos sobre intercorréncias ou condigcGes
presentes dos equipamentos, com recomendac¢des de ac¢des — se aplicdvel — por sua
iniciativa ou quando solicitados pela FISCALIZACAO, ademais dos relatérios mensais de
manutencao.

Fazer comparecer ao BCB o Engenheiro Responsavel Técnico, sempre que houver
solicitacdo da FISCALIZACAO.

Cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentadoras relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Garantir treinamento aos trabalhadores sobre o uso adequado do correspondente EPI e
EPC, e assegurar que todos os profissionais fagam sempre o correto uso desses
equipamentos;

Substituir EPI e EPC, imediatamente, quando danificados, extraviados ou, ainda, com a
validade vencida;

Responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencao periddica dos EPIs e EPCs;

Responder por quaisquer danos causados por seu pessoal ou equipamentos nas
instalacdes do BCB, ou de terceiros, em decorréncia dos servicos aqui especificados.

Zelar para que sejam cumpridas as normas internas do BCB relativas a seguranca e a
prevencdo de acidentes e outras normas afetas diretamente a execuc¢do dos servicos,



10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

10.32.

10.33.

10.34.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

it

BANCO CENTRAL DO BRASIL 10

especialmente a NR 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade; NR 4 —
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT;
NR 5 — Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA; NR 7 — Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional; NR 9 — Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais.

Comunicar a FISCALIZACAO do BCB, por escrito, tempestivamente, qualquer
anormalidade identificada durante a execugdo dos servigos.

Obedecer a todas as regulamentacdes de entidades e 6rgados oficiais (Prefeitura da cidade
de S3o Paulo, Governo Estadual, Corpo de Bombeiros, normas ABNT, NBR e NM etc.),
cabendo-lhe obter as respectivas autorizacdes e aprovacdes, quando necessarias.

Providenciar junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), a devida
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) relativa aos servigos objeto da contratacao,
devendo o respectivo comprovante ser apresentado ao BCB no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

Realizar revisdao geral dos equipamentos, sem qualquer 6nus adicional para o BCB, até 30
(trinta) dias antes do término do contrato.

Responsabilizar-se pelo fornecimento, guarda e conservagao das ferramentas necessarias
para a realizacao dos servigos a contento.

Cabera a CONTRATADA, no inicio da vigéncia do contrato de manutencao, atualizar o
sistema TKVision, software (tkvision) e hardware (resistor filme metal 120r 0,4w 1%
maximo, conversor usb das rs485 rs232 rs422, outros), necessarios para o monitoramento
e operacdo remotos dos elevadores.

Manter escritério administrativo e/ou base técnica na cidade de Sdo Paulo ou regido
metropolitana, para auxilio na execu¢ao do servicos.

CASOS ESPECIAIS

A CONTRATADA serd eximida de responsabilidade sobre os custos de pecas de reposicao
eventualmente necessarias nas seguintes hipdteses:

Imposicdo da substituicdo de pecas e acessérios determinada por lei ou ato de
autoridade administrativa, supervenientes a assinatura deste Contrato;

Dano resultante de caso fortuito, forca maior ou fora do controle da CONTRATADA,
tais como vandalismo em greves ou lock-out, incéndios, roubos, inundagdes,
explosdes. Nao se enquadram aqui os danos em componentes elétricos decorrentes
de picos ou variacdes de energia.

Dano em decorréncia de negligéncia, mau trato, uso indevido ou abusivo, devidamente
constatados e atestados pela FISCALIZACAO do BCB.
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Para a correcdo dos danos referidos, a CONTRATADA deverd apresentar tempestivamente
um or¢amento a FISCALIZACAO do BCB, com o detalhamento de todos os procedimentos
e pecas necessarios, em que figurem os custos individuais de cada peca a ser substituida.

Ao BCB é reservado o direito de adquirir pecas e componentes de outras empresas
fornecedoras especializadas, caso os precos obtidos mediante pesquisa de mercado
sejam inferiores aos apresentados no orcamento citado no subitem anterior; cabera a
CONTRATADA a instalagdo/substituicdo dos componentes adquiridos, sem custo
adicional para o BCB.

NORMAS TECNICAS

A execucdo dos servicos e o fornecimento de materiais deverdo tomar por base estas
especificacbes, bem como as disposicées legais da Unido, do Governo do Estado,
Prefeitura da cidade de Sdo Paulo, e as normas do Corpo de Bombeiros, além das
prescricdes e recomendagdes do fabricante dos equipamentos.

Deverdo, ainda, ser respeitadas as orienta¢des das seguintes normas técnicas:

ABNT NBR 16083:2012 - Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras
rolantes - Requisitos para instrucdes de manutencao;

ABNT NBR 15597:2010 - Requisitos de seguranca para a construcdo e instalacdo de
elevadores - Elevadores existentes - Requisitos para melhoria da seguranca dos
elevadores elétricos de passageiros e elevadores elétricos de passageiros e cargas;

ABNT NBR 14364:1999 - Elevadores e escadas rolantes - Inspetores de elevadores e
escadas rolantes - Qualificacao;

ABNT NBR 10982:1990 - Elevadores elétricos - Dispositivos de operacao e sinalizagao -
Padronizacao;

NBR NM 207:1999 - Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos de seguranca para
a construcgdo e instalacao;

ABNT NBR NM 313:2007 - Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranca para
construcdo e instalacdo - Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas,
incluindo pessoas com deficiéncia;

ABNT NBR 5410:2004 - InstalacOes elétricas de baixa tensao.
ABNT NBR 9050:2015 — Acessibilidade.

ABNT NBR 16.042:2012 — Elevadores elétricos de passageiros
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Em que as normas mencionadas faltarem ou forem omissas, deverdo ser consideradas
prescricées, indicacdes, especificacdes, normas e regulamentos de 6rgdos ou de
entidades internacionais reconhecidos como referéncia técnica.

SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA, no desempenho de suas atribuicdes, devera observar, no que for
pertinente, as recomendag¢les atinentes a conservacdao ambiental nos termos da
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a saber:

Devem ser observadas as normas do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial = INMETRO e as normas ABNT NBR I1SO 14001.

Quando da aquisicdo de bens, adotar os seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental:

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenc¢ao de certificagdao do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO
como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus
similares;

Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima protec¢do durante o transporte e o armazenamento;

Que os bens ndao contenham substancias perigosas em concentra¢dao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

A comprovacdo do disposto no subitem anterior e seus subitens podera ser feita
mediante apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre as referidas exigéncias.

A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos
servicos, quando couber:

Uso de produtos de limpeza e conservacado de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagOes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

Realizagao de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia
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elétrica, de consumo de agua e reducado de producdo de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

Separacdo dos residuos recicldveis e a sua destinacdo as associa¢des e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis;

Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

Destinagcdao ambiental adequada de:

pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢do CONAMA n?
401/2008, alterada pela Resolugdo n2 424, de 2010;

lampadas, frascos de aerossoéis em geral, pneus etc.;

componentes eletronicos ou pegas, bem como os residuos resultantes da execugao
dos servigos, conforme determinagdes da Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos e da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005.

Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a CONTRATADA devera
efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou
contaminado originario da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas necessarias para
evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes,
agua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18,
incisos | e I, da Resolu¢do CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

Providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos orgdos
competentes, ou entregd-lo diretamente a um revendedor de dleo lubrificante
acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de
forma segura, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada,
conforme artigo 18, inciso Ill e § 2°, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005,
e legislacdo correlata;

Exclusivamente quando se tratar de dleo lubrificante usado ou contaminado ndo
reciclavel, dar a esse residuo a destinacdo final ambientalmente adequada,
devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18,
inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata.

ROTEIRO MINIMO DE MANUTENCAO
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14.1.  As rotinas minimas abaixo apresentadas servem como orientacdo para os trabalhos de
manutencgao.

14.2.  Além das rotinas apresentadas abaixo, a CONTRATADA deve considerar as orientacdes
do fabricante e todas as normas técnicas pertinentes (PLANO ANUAL DA MANUTENCAO
PREVENTIVA PADRAO, PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA DIRIGIDA E TABELA DE
ATIVIDADES DA MANUTENCAO PREVENTIVA PADRAO).

14.3.  Roteiro:
14.3.1. CABINE
14.3.1.1. Mensal
14.3.1.1.1. Verificar o funcionamento e manter em bom estado de conservagao:

a) botoeiras;

b) sinalizadores;

¢) lumindrias e acabamentos;

d) ventilador;

e) sistema de comunicagdo por interfone; eletronico de voz digital;
f) célula de carga;

g) display para avisos;

h) revestimento da cabina;

1) piso;

J) espelho;

k) acabamentos;

1) botdo de alarme e sinal sonoro;

m) sistema de comunicacdo de emergéncia;
n) verificar fixacdo das barras de apoio.

14.3.1.1.2. Verificar o estado geral das portas e o funcionamento e fixacdo da régua
de seguranca.

14.3.1.1.3. Verificar a partida, aceleragao, parada e nivelamento.
14.3.1.1.4. Verificar a existéncia de vibra¢des e/ou ruidos anormais.
14.3.1.1.5. Testar a iluminag¢do de emergéncia.

14.3.1.1.6. Verificar a simultaneidade da abertura das portas da cabina com as do
pavimento.

14.3.1.1.7. Efetuar a limpeza da cabina (paredes, teto, soleiras, ventilador).
14.3.2. PAVIMENTOS
14.3.2.1. Mensal

14.3.2.1.1. Verificar o funcionamento de:
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a) botoeiras;

b) terminais de antecipacdo de chamada;
¢) indicadores de aproximacdo/posicdo;
d) portas.

14.3.3. CASA DE MAQUINAS
14.3.3.1. Mensal
14.3.3.1.1. Verificar as condi¢des de funcionamento, limpeza e lubrificagcdo do freio.

14.3.3.1.2. Verificar o contato elétrico, estado do cabo de aco e da polia, limpeza e
lubrificagao dos reguladores de velocidade.

14.3.3.1.3. Quanto as maquinas de tracdo, verificar se hd vazamentos, nivel do dleo,
etiqueta do dleo, cabos de aco, polia de tracdo e acionamento do freio,
ruidos do conjunto, assim como limpeza e lubrificacdo. Verificar a alavanca e
o volante.

14.3.3.1.4. Quanto aos quadros de comando, verificar fusiveis, conexdes, limpeza e
estado dos componentes.

14.3.3.1.5. Verificar o estado geral da casa de maquinas: infiltra¢cdes, iluminacgao,
ventilacdo.

14.3.3.1.6. Verificar o travamento da porta da casa de maquinas.
14.3.3.1.7. Verificar o extintor de incéndio.
14.3.3.1.8. Efetuar a limpeza dos equipamentos.
14.3.3.1.9. Efetuar a limpeza da casa de maquinas.
14.3.3.2. Semestral
14.3.3.2.1. Executar os servigos descritos na manutencao mensal e acrescentar:

a)  verificar o desgaste da coroa e sem fim.

14.3.4. CABINE EM CIMA
14.3.4.1. Mensal
14.3.4.1.1. Verificar operador e portas da cabine.
14.3.4.1.2. Verificar suspensao dos cabos.
14.3.4.1.3. Verificar o comando sobe/desce.

14.3.4.2. Bimestral
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14.3.4.2.1. Verificar teto, estrutura e corredica.

14.3.5. CAIXA DE CORRIDA
14.3.5.1. Mensal
14.3.5.1.1. Verificar o funcionamento do operador das portas.

14.3.5.1.2. Verificar o estado e fixacdo das guias/suportes e placas da cabina e
contrapeso.

14.3.5.1.3. Lubrificar as guias da cabina e contrapeso.
14.3.5.2.  Trimestral

14.3.5.2.1. Executar os servigos descritos na manuten¢dao mensal e acrescentar:

a) inspecionar os limites de curso superior;
b) testar, posicionar e lubrificar os limites de curso superior;
c) inspecionar os cabos de tragdo: lubrificacdo, equalizagao,
desgaste, trincas, oxidac¢ao;
d) inspecionar o cabo do limitador de velocidade: desgaste,
oxidacao, trincas, fixacao;
e) inspecionar o desgaste da polia do contrapeso;
f) verificar os cabos, correntes, coxins, fixacdo e acessérios do
contrapeso;
g) inspecionar as portas dos pavimentos;
h) efetuar a limpeza do teto da cabina, contrapeso, barras das
portas.
14.3.6. POCO

14.3.6.1. Trimestral

14.3.6.1.1. Inspecionar os limites inferiores, para-choques, freio de seguranca,
infiltracdes.

14.3.6.1.2. Inspecionar a polia esticadora secundaria.
14.3.6.1.3. Verificar o funcionamento da chave geral e lampada.

14.3.6.1.4. Efetuar a limpeza geral do piso.



